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Los medios de comunicación son un elemento fundamental para configurar la realidad que los ciudadanos construyen sobre la política y, en concreto, sobre la corrupción política. Las grandes cabeceras de prensa conocen esta importancia y ponen su foco en ella. Los diarios ‘tradicionales’ conviven desde hace años con un modelo comunicativo cuyo soporte único es Internet, con esquemas empresariales alternativos y una línea editorial que proclama su independencia. Este trabajo analiza las relaciones que ambos tipos de medios mantienen con sus fuentes en las informaciones sobre corrupción, con la intención de determinar el número, el tipo y el uso de las mismas. El principal objetivo que persigue esta investigación es establecer y, en su caso, concretar las posibles diferencias en la relación con las fuentes que mantienen ambos tipos de medios. Se plantea así un análisis cuantitativo de las informaciones sobre corrupción publicadas por cuatro medios, El Mundo, El País, Infolibre y eldiario.es, y se toma como caso de estudio el conocido como ‘Caso Gürtel’, en uno de los periodos de mayor volumen informativo: la publicación de los originales de los ‘papeles de Bárcenas’ y el ingreso en prisión del ex tesorero del Partido Popular. Los resultados reflejan diferencias significativas en la relación con las fuentes entre los medios tradicionales y los nativos digitales.
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Abstract
Mass media are an element to create the reality that citizens build about politics, in particular, about political corruption. The main headlines of written press know the importance of this political content, and focus on them, both in paper and digital editions. At the same time, these traditional papers have coexisted with a new model of means of communication for years. Their only support is Internet, born under alternative business models and with an editorial line which proclaims its independence. This project analyzes the characteristics of the relationships with informative sources which both types of means of communication, in order to define the number, type and use of sources. The main objective of this research is to establish and define the possible differences in relation to sources that keep both types of media in matters related to corruptionThe study proposes a quantitative analysis of the information in El Mundo, El País, Infolibre and eldiario.es, in one of the newspapers of greater informative volume: the publication of the original “Bárcenas’ papers” and the imprisonment of the former treasurer of Partido Popular. The results indicate that there are differences in the information processing of information between digital natives and traditional media, especially in the number of sources cited.
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1.Introducción
Los medios de comunicación identifican la información política como uno de los asuntos más destacados dentro de la agenda mediática. Apuestan por una buena cobertura de estas informaciones, consideradas como hard news, dentro del conjunto de contenidos informativos. Este interés se incrementa cuando la información política se ve orientada hacia casos de corrupción o escándalos políticos. En este caso se refuerzan las secciones de política y se modifican las rutinas productivas ante la aparición de grandes casos de corrupción. 

Esta circunstancia forma parte de la bautizada como ‘cultura política del escándalo’ (Thomson, 2003; Castells, 2008), que condicionan la percepción pública de los escándalos políticos (Zamora y Marín, 2011). Se produce una relación temporal entre la visibilidad mediática de la corrupción política, su irrupción en la agenda de los mass media y el incremento de la preocupación por este aspecto entre los lectores (Laguna, 2013: 82). Los registros de noticias publicadas sobre el ‘Caso Gürtel’ en 2013 coincide temporalmente con los niveles de preocupación que los ciudadanos manifiestan respecto del concepto ‘Corrupción y fraude’, según muestran la comparación de los siguientes gráficos. 

Evolución del porcentaje de la elección del ítem ‘Corrupción y Fraude’, ante la pregunta ¿Cuál es el principal problema que existe actualmente en España? (2013)
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FUENTE: CIS, 2013.














VOLUMEN INFORMATIVO ‘CASO GÜRTEL’ (2013)
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ELABORACIÓN PROPIA

La elección del ‘Caso Gürtel ’ como caso de estudio se debe a que, dentro de los casos de corrupción política de mayor magnitud, es uno de los ejemplos que reúne prácticamente todas las ‘características tipo’ en un escándalo político. Por su contenido, las organizaciones implicadas y el desarrollo temporal, el ‘Caso Gürtel’ genera una abundancia informativa que garantiza que todos los medios, tanto tradicionales como digitales, lo aborden. 

La investigación por el ‘Caso Gürtel’ comienza en 2009 con la denuncia de un concejal de Majadahonda, sobre la existencia de una trama corrupta entre miembros del Partido Popular. La trama, liderada por el empresario Francisco Correa, basa su enriquecimiento en la obtención y adjudicación de contratos convocados por administraciones públicas. El procedimiento es el ofrecimiento de regalos o sobornos a cargos públicos con decisión en las adjudicaciones, lo que comporta un delito de cohecho. Las zonas de actuación de las empresas de la trama son la Comunidad de Madrid, Galicia y la Comunidad Valenciana. 

A partir de las actuaciones judiciales y policiales se investiga a más de 170 personas, entre políticos, funcionarios, empresarios y trabajadores de las empresas del conglomerado. Uno de los imputados es el ex tesorero del Partido Popular, Luis Bárcenas, acusado de cohecho, fraude fiscal y blanqueo de capitales. La Fiscalía Anticorrupción encuentra vínculos entre el ‘Caso Gürtel’ y la contabilidad oficial del Partido Popular, y acredita conexiones entre donaciones a la formación política y la contabilidad de la trama de corrupción. 

La instrucción del ‘Caso Gürtel’ abre una pieza separada dedicada a la contabilidad del partido, que pasa a conocerse como el ‘Caso Bárcenas’. En esta nueva pieza se investiga la presunta financiación irregular del Partido Popular durante al menos 20 años, y los supuestos sobresueldos en dinero negro de miembros del partido. Actualmente el ‘Caso Gürtel’ se instruye diferentes tribunales de la Comunidad de Madrid y la Comunidad Valenciana. 

El segundo de los ejes de la investigación es la convergencia entre las diferentes tecnologías digitales y su integración en los sistemas de comunicación.  De una parte, los  medios de comunicación ‘tradicionales’ modifican sus estructuras de producción, hacia la integración de redacciones en las que se coordinan ediciones digitales con ediciones de papel. Los mismos periodistas adaptan sus rutinas productivas hacia conocimientos multimedia. De otra parte, nuevos medios de comunicación, exclusivamente en formato digital, aumentan su presencia en el ecosistema mediático con nuevos modelos de comunicación. Se autodefinen como “independientes” y proclaman que “abordan los temas que la prensa tradicional silencia o trata de forma superficial”. 

Estos nuevos medios responden a modelos económicos alternativos, sin un gran grupo empresarial que condicione su tratamiento informativo. Muchos de ellos están configurados en modo cooperativista o mediante la aportación de socios que proporcionan pequeñas cantidades de dinero para garantizar la independencia económica. 

La convivencia de los dos modelos parece relacionar a los medios tradicionales con presiones empresariales que condicionan enfoques, cantidad y calidad de las informaciones. Frente a ellos, se encuentra el modelo de nativos digitales, vinculados con contenidos libres y sin condicionantes. 

A este escenario se unen otros componentes que determinan la elección del lector entre ambos modelos, como son los factores económicos, la accesibilidad al medio o el desarrollo de contenidos. Estas variables son claramente perjudiciales para los medios tradicionales en papel, que ya han abierto ediciones digitales y llevan años estudiando cual es el modelo idóneo para pasarse al formato digital y evitar pérdidas económicas o de lectores. 

Una vez trazados los dos ejes de la investigación, se plantea como principal objetivo comparar la relación de los dos tipos de medios con sus fuentes informativas en las informaciones relacionadas con la corrupción.  Un segundo objetivo es determinar las diferencias de esta relación y establecer las posibles conexiones con criterios de calidad y credibilidad entre ambos modelos. 

En relación con este objetivo, la principal hipótesis del estudio apuesta por que los medios tradicionales tienen acceso a mayor número de fuentes y de más relevancia. Sin embargo, abusan de las fuentes veladas u omitidas, que les permiten la publicación de más informaciones en exclusiva. Mientras, los medios de comunicación digitales citan un menor número de fuentes, pero las atribuyen en mayor medida. 

La metodología aplicada a esta investigación se basa en un estudio empírico a partir de un análisis cuantitativo de contenido transversal mediante un muestreo no probabilístico y determinado por los hechos y por su temporalidad.  Este estudio analiza características cuantitativas de las fuentes en las noticias relacionadas con la corrupción política, tanto en medios tradicionales como en medios digitales. 

El objeto de análisis son los textos informativos relacionadas con el caso de estudio publicados por dos diarios tradicionales, El País y El Mundo, y dos diarios nativos digitales, Infolibre y eldiario.es. El universo de estudio se compone de 413 piezas informativas, descartando así los géneros de opinión. De ellas, 131 se publican en Infolibre, 85 en eldiario.es, 94 en El País y 103 en El Mundo.

El soporte escogido es la prensa en formato digital. En el caso de los medios ‘tradicionales’ se analizan las noticias de sus ediciones digitales, pese a que en ocasiones y en función de las necesidades del estudio, se recurre al espejo de las informaciones en papel, cuando se considera oportuno para comprobar o confirmar aspectos de contenido decisivo para la investigación. 
El criterio temporal corresponde a los meses de junio y julio de 2013, en los que se produce la entrada en prisión del ex tesorero del Partido Popular, y se dan a conocer los papeles originales de la supuesta contabilidad B del partido.

La elección de las dos cabeceras de medios tradicionales, El Mundo y El País, se justifica a partir de la cantidad de visitas o lectores que tienen las mismas. Son las dos cabeceras principales en número de visitas en 2013 con cerca de siete millones, según ComScore y OJD Interactiva. Por su parte, la opción de los dos nativos digitales responde, además de a su volumen de visitas, a su misma línea editorial y los valores y motivaciones que los mismos medios destacan para autodefinirse. 

A continuación se detallan los rasgos más significativos de cada uno de los medios en 2013.
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	INICIO EDICIÓN DIGITAL
	Mayo 1996
	PROPIETARIO
	Grupo Prisa

	DIRECTOR
	Javier Moreno
	VISITAS en Internet
	6.900.000

	FINANCIACIÓN: El Grupo Prisa pertenece en un 40% a Liberty Adcquisitions LLC, integrada por entidades financieras como Goldman Sachs, Credit Suisse o Deutsche Bank, entre otros. Otro 20% es propiedad de la unión del Banco Santander,  La Caixa y HSBC.
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	INICIO EDICIÓN DIGITAL
	Octubre 1995
	PROPIETARIO
	Unidad Editorial

	DIRECTOR
	Pedro J. Ramírez
	VISITAS en Internet
	7.8000.000

	FINANCIACIÓN: Unidad Editorial pertenece en un 96% a RCS Mediagroup, participado por empresas como el banco italiano Mediobanca o Fiat, entre otros. 
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	INICIO EDICIÓN DIGITAL
	Marzo 2013
	PROPIETARIO
	Ediciones Prensa Libre S.L.

	DIRECTOR
	Jesús Maraña
	VISITAS en Internet
	213.000

	FINANCIACIÓN: Ediciones Prensa Libre está formada por los fundadores del medio, el diario digital francés Mediapart, la editorial Edhasa y los socios. Sus estatutos marcan que el control de la información y de la línea editorial siempre estará en los periodistas.
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	INICIO EDICIÓN DIGITAL
	Septiembre 2012
	PROPIETARIO
	Diario de prensa digital S.L. 

	DIRECTOR
	Ignacio Escolar
	VISITAS en Internet
	2.000.000

	FINANCIACIÓN: Más del 50% de Diario de Prensa Digital S.L. pertenece a miembros de la redacción del mismo medio. También admite financiación a través de socios.



1.1. La relación con las fuentes
Las fuentes informativas son el material básico del trabajo informativo y se relacionan directamente con la calidad del producto periodístico. Para ello, las fuentes deben ser las idóneas y no se considera válida una información construida con una fuente o sin fuentes (Diezhandino, 2009). La investigación científica respecto a las fuentes informativas es abundante en cuanto a los criterios de calidad determinados por el uso de las mismas. 

Para establecer qué nivel de calidad alberga un producto periodístico se fija el análisis de aspectos cuya aparición y buen uso en el texto lo perfeccionan. Estos criterios se centran en el empleo de las fuentes, su variedad y su calidad, el uso del contexto o los antecedentes, que demuestran la intención del autor a la hora de profundizar en la noticia. La especialización del periodista y conocimiento del tema también acentúan la calidad periodística y la posibilidad de comprensión por parte del lector.

Cuanto mayor sea el número, la calidad y el pluralismo de las fuentes mayor será su credibilidad y, por tanto, su influencia (Fontcuberta, 1993). Disponer de varias fuentes contrastadas evita que la narración del acontecimiento se convierta en una transcripción o reproducción de una sola fuente. Por otra parte, las fuentes también se consideran un elemento de jerarquización de la información, y una variable para que el lector pueda descifrar la importancia que el medio le da a un determinado contenido (Fontcuberta, 1993). 

La credibilidad del medio también está vinculada al uso excesivo de fuentes burocratizadas, de acceso fácil y cuya presencia como fuente única se relaciona con un pobre trabajo de investigación (Edo, 2009).

La investigación científica es abundante en la tipificación de fuentes desde la relación emisor-receptor y el papel activo del comunicador, que se materializa en el proceso de atribución. Una primera clasificación establece cuatro tipos de atribuciones: directa, cuando hay una identificación total de la fuente, y con reservas, cuando no se identifica directamente pero sí se detalla su contexto. La clasificación se completa con la reserva obligada, cuando ni se cita a la fuente, ni se identifica su contexto, y reserva total, conocido como off the record (Fontcuberta, 1993). 

Otra clasificación habla de fuentes identificadas, similares a la atribución directa anterior, fuentes veladas, relacionadas con la atribución con reservas, y fuentes omitidas, similares a la atribución de reserva obligada (Borrat, 2003).

Más allá de las clasificaciones de atribución, varios autores coinciden en la importancia de este proceso y en el incremento de la veracidad y credibilidad que el producto periodístico adquiere con la atribución directa. Sobre todo, recomiendan el uso de la atribución cuando el relato de los hechos ofrece opiniones o puntos de vista distintos o enfrentados. 

Aun así, la literatura científica reconoce que en ocasiones la fuente no puede ser citada (caso de fuentes con reservas, veladas u omitidas), y se justifica la apelación al secreto profesional del periodista (De Fontcuberta, 1993). Respecto a este tema, el uso de fuentes veladas evidencia la dificultad para una lectura crítica de la información, y deja en el aire cuestiones como qué ocultan los velos, quién los ha puesto, y cuáles son los motivos. Plantea incluso si podrían enmascarar la inexistencia de fuentes o responder a una filtración simulada para cumplir los intereses de determinados colectivos (Borrat, 2013).

El empleo de unas u otras fuentes actúa también como control de la calidad de la actividad profesional periodística (Casero-Ripollés y López-Rabadán, 2013). Se establece una relación de indicadores de calidad para calibrar la excelencia del producto periodístico. Entre ellos destaca el estatus profesional, relacionado con el aumento del prestigio del periodista que dispone de varias fuentes. También la verificación a través del contraste entre diferentes fuentes, y la transparencia mediante el sistema de atribución y citación. 

En este punto se vuelve a determinar que la identificación plena de las fuentes está asociada a mayores niveles de calidad en la información.  Se contempla la posibilidad del espacio reservado al secreto en casos de filtraciones, para proteger la identidad de la fuente. Pero este recurso se vincula a situaciones excepcionales, por lo que un elevado número de fuentes sin identificar se relaciona con poca calidad informativa. (Casero-Ripollés y López-Rabadán, 2013).

En cuanto al trato periodista-fuente, la calidad se reduce si una fuente se convierte en asidua, no da problemas de acceso y permite ser identificada. El periodista gana rapidez y eficacia, y recurre a ella con mayor insistencia de lo que realmente sería necesario. Mientras, la fuente trata de ocupar un espacio positivo en los medios (Dienhandino, 2009).

1.2. La comunicación política y la corrupción 
En cuanto a la literatura científica sobre la comunicación política en temas relacionados con la corrupción, las investigaciones se centran en el papel de los medios a la hora de enfocar y dar publicidad al acto corrupto. Política y comunicación política no son estrictamente lo mismo, pero una gran parte de la política se produce en la comunicación política (Del Rey, 1996). Los políticos son comunicadores que necesitan la intermediación de los medios de comunicación para dirigirse a la sociedad (Yanes, 2009). La imagen de las instituciones políticas se forma y depende de los medios de comunicación (Uriarte, 2001). Por tanto, la comunicación política tiene siempre una intencionalidad, que despierta desconfianza y recelo (Yanes, 2009). 

El estudio del mensaje político se puede organizar a partir de tres variables: la forma del mensaje, la mediación del mensaje y los efectos del mensaje. La forma del mensaje político se articula en debates, mensajes publicitarios, mensajes informativos, organización de eventos o mensajes de ficción. 

En cuanto a la mediación del mensaje político destaca la relación de políticos y periodistas para configurar el acceso a la información gubernamental, el control de los medios o el contexto político del sistema de medios. También la configuración de la opinión política y las crisis políticas generadas por la publicación de determinados asuntos ‘sensibles’. Por último, los efectos del mensaje generan una búsqueda de información política por parte del ciudadano y una influencia de los medios en la formación de la opinión (Canel, 2006).

Por otra parte, la credibilidad del político implicado en un caso de corrupción se relaciona con la saturación pública respecto a la actividad política corrupta. El incremento de los escándalos por corrupción puede situar a todos los políticos al mismo nivel de apreciación social (Thomson, 2003; Zamora y Marín, 2010). 

De hecho, uno de los efectos del escándalo político considerado más perjudicial para la democracia es la crisis de legitimidad política, por la que todos los actores políticos mantienen bajos índices de confianza y poca credibilidad. Aquí, diversos autores evitan responsabilizar a los medios de comunicación, y apuntan hacia los actores políticos como fuentes de las filtraciones y de la información nociva (Castells, 2008). 

En este punto destaca el concepto de la ‘economización de la confianza’ referido a la necesidad del mismo gobernante de introducir elementos de recuperación de la misma mediante la rendición de cuentas. Otro de los efectos es la tendencia del individuo a valorar más el carácter de los dirigentes que sus propias competencias. Por último, la generalización de la desconfianza, que puede llevar al ciudadano a la no participación de la vida política, (Thomson, 2003) o a la desafección institucional, generadora de un círculo vicioso de desconfianza que se autoalimenta (Villoria, 2012).

No obstante, en determinados casos, la crisis se plantea como una oportunidad para la reputación del político, que puede exhibir sus capacidades y contar inicialmente con el apoyo de los ciudadanos (Arroyo, 2012). Pese a que esta premisa pueda cumplirse en los inicios de una crisis por corrupción, la sociedad actual ha desarrollado una cultura de sospecha hacia los actores políticos que hace que la hace más crítica y exigente frente a la corrupción (Villoria, 2006).

En España, el incremento del interés social por la corrupción política despegó en los años 80 por el aumento del conocimiento de casos que, a su vez, eran de mayores dimensiones que en periodos anteriores. Es a partir de este momento cuando la investigación social toma a la corrupción como un factor destacado para sus investigaciones (Arjona, 2002).

Debido a su incidencia social, las crisis políticas generan la necesidad de enfrentar el conflicto, por lo que no se elude su tratamiento informativo. Es necesario activar un proceso de reexplicitación que absorba los nuevos significados. Este proceso se ejecuta a partir de las interacciones de periodistas y políticos, en las que ambos intentan imponer sus estructuras de plausabilidad y activar procesos de legitimación o deslegitimación. La intención final del político es aumentar la capacidad de influencia para redefinir la realidad tras la crisis (Casero-Ripollés, 2008).

En relación a este aspecto, el político acude a la mediación simbólica para dar forma a la realidad política mediante el concepto de la autoreferencialidad. Así, ante una crisis, las noticias son el medio de interlocución para interpelarse mediante valoraciones que compiten por influenciar en la definición de la realidad política (Casero-Ripollés, 2008).

La idea de conflicto forma parte de la actividad comunicativa, entendida como rivalidad entre tres partes: políticos, medios y ciudadanos (Canel, 2006). Y cada componente de este triángulo envía, recibe y percibe la información sobre la crisis en cuestión (Boin et al., 2007). 

Sin embargo, la relación entre los tres vértices no parece equilibrada. Por una parte, debido a la tendencia de la clase política de prescindir de la implicación de la ciudadanía a través de estrategias de sustitución o representación (Ortega-Gutiérrez, 2012). Por otra parte, por la actitud de los grupos mediáticos que relajan su función de vigilancia de la clase política y no permiten a los grupos sociales acceder a comunicar desde sus plataformas (Zallo, 2013). Y por último, por el desprestigio que la ciudadanía atribuye a la clase política en su conjunto, relacionada con los privilegios de los cargos políticos (Vázquez, 2011). Conceptos como el de la autoregulación se plantean como garantías frente a las posibles injerencias, bien políticas o bien económicas, en los derechos de los periodistas o de los receptores la información (López Rico, 2013).

Los políticos necesitan a los periodistas para conseguir una visibilidad mediática favorable. Los periodistas necesitan a los políticos para mantener la credibilidad de una fuente oficial. Por ello se establece una dependencia mutua (Canel, 2006) y una negociación constante (Casero-Ripollés, 2009). 

Además del acceso a las fuentes, los agentes mediáticos pueden recibir otros incentivos a cambio de una visibilidad mediática favorable. Esta estrategia responde al clientelismo del medio respecto al político, y recorta la independencia y autonomía del periodista (Casero-Ripollés, 2009). Por tanto, esta interdependencia puede comprometer el adecuado comportamiento de la esfera pública (Martínez-Nicolás y Humanes, 2012). De hecho, esta relación entre políticos y medios es una de las causas de la pérdida de credibilidad mediática (Almirón, 2006). 

1.3. Medios y convergencia 
La convergencia digital somete al panorama mediático a procesos de cambio: desde las empresas periodísticas, hasta las estructuras de producción de los medios tradicionales, pasando por las transformaciones de los periodistas (Salavería y García-Avilés, 2008). Esta circunstancia genera la aparición de un sistema mediático híbrido, caracterizado por la coincidencia de medios tradicionales y nuevos medios nativos digitales. En este nuevo sistema, se produce una competición de ambos tipos de medios pero también la generación de espacios de interdependencia entre ellos (Chadwick, 2013).

Diversas investigaciones sobre el impacto de la convergencia digital en el desarrollo de la profesión periodística diferencian varios ámbitos de aplicación. El primero es el de la convergencia redaccional o la integración de redacciones. El segundo ámbito, el de la convergencia profesional, con la figura del periodista polivalente. Y el tercer ámbito, es el de la convergencia de contenidos generados a partir de la interactividad o la multimedialidad (López-García y Pereira-Fariña, 2010).

El primero de los espacios, el de la convergencia redaccional, se refiere a las transformaciones que han experimentado las redacciones de los medios a partir de la unión con el mundo digital (López del Ramo y Torregrosa, 2012). La integración de redacciones se traza a partir de tres modelos: la integración plena, la colaboración entre redacciones y las redacciones separadas (García-Avilés et al., 2009). 

La integración plena se caracteriza por una única redacción, con un único sistema de control del volumen informativo. Este es el sistema de los medios nativos digitales. El segundo modelo, de colaboración entre redacciones, localiza a los periodistas en diferentes espacios, conectados a través de rutinas de organización del flujo informativo. Y el tercer patrón responde a una coordinación de soportes aislados, en el que las redacciones permanecen separadas, sin colaboración (García-Avilés et al., 2009).

Las empresas mejor preparadas y adaptadas a este cambio digital deberían ser las que ya tienen una redacción integrada, pero en la práctica, no todas las empresas optan por ello. Pero en estos casos, la edición en papel goza de una situación de predominio frente a la digital (López-García y Pereira-Fariña, 2010). Muchos medios impresos han invertido gran cantidad de recursos para asumir esta integración, pero mantienen una actitud de reserva y prefieren observar hacia dónde se decantan otros medios (Salavería y García-Avilés, 2008). 

En cuanto a la definición de la convergencia profesional, parte de la diferenciación inicial entre nativos digitales, con dominio de tecnología y producción en diferentes formatos, y el migrante digital que aprende a asimilar las nuevas lógicas comunicativas (Scolari, C.A. et al., 2008).

Entre las características de este ‘profesional multimedia’ se encuentran la polivalencia para conjugar destrezas expresivas, para realizar diversos tipos de producción de información y para abordar diferentes temáticas. También incitar a la interacción con la audiencia, comunicar con agilidad y rapidez, y mantener el compromiso con la calidad informativa (López-García y Pereira-Fariña, 2010). 

Al periodista polivalente se le pide capacidad de síntesis y de selección de contenidos, y un lenguaje con pocas palabras que no desvirtúe el contenido del mensaje (Edo, 2009). No obstante, este perfil de polivalencia no se entiende como un rasgo homogéneo ya que depende de factores como el funcionamiento interno de los diferentes organismos o los objetivos comunicativos que se pretenda alcanzar (González y Ortells, 2012). 

Los aspectos negativos de la aplicación de la convergencia digital en la profesión periodística se centran en la precarización de la profesión y en la reducción de la calidad. Los contenidos tecnológicos que asume el periodista multimedia reducen la atención en la redacción, la verificación o la consulta de varias fuentes, entre otros. 

Otras consecuencias de la implantación de esta figura pueden ser la homogeneización de contenidos, la falta de profundización en los temas y la generación de enfoques estandarizados. La calidad puede resentirse en la fase de producción de noticias ya que hay menos redactores que buscan y generan información. Mientras, son más los que se dedican a elaborar lo que se recibe de agencia u otras fuentes (Salavería y García-Avilés, 2008).

Así parece clara la doble naturaleza de la convergencia relacionada con la profesión. De una parte, positiva, por el proceso de renovación y actualización. De otra parte, negativa, por las estrategias empresariales orientadas a la reducción de costes y por la pérdida de calidad (López-García y Pereira-Fariña, 2010).

El tercero de los ámbitos es el de la convergencia de contenidos y su aplicación por parte de los cibermedios a través de la interactividad o la multimedialidad. Las posibilidades parecen desaprovechadas en los grupos de comunicación. Por ejemplo, la interactividad ofrece una participación limitada en los comentarios (López-García y Pereira-Fariña, 2010). De hecho, la interactividad con los lectores se entiende más como una forma de fidelizar que como una herramienta de participación democrática (Ruiz, et al. 2010). 

La interactividad le ofrece mayor poder al ciudadano pero con matices por parte de los medios, acostumbrados a una comunicación vertical con el receptor (Fontcuberta y Borrat, 2006). Los medios tradicionales usan las nuevas tecnologías, blogs o redes, para mantener modos de comunicación horizontal y vertical con sus públicos (Castells, 2008). De hecho, los periodistas de la sección de política califican las nuevas tecnologías digitales como ‘una herramienta más’ y consideran que están pasando por un proceso adaptativo respecto a su uso para el contacto con las fuentes (Saperas, 2012). 

Por su parte, los medios de prensa exclusivamente a través de Internet, con mayor diálogo horizontal, adoptan una trascendencia masiva como fuentes de información fiable y con credibilidad (Castells, 2008). Así, las lógicas de los medios digitales son rompedoras aunque están siendo las lógicas de los viejos medios las que modulan la mayor parte de sus conductas (Chadwick, 2013). Se considera más probable que se creen ideas nuevas en el entorno digital, aunque serán los medios dominantes los que controlen estos canales, para que sus contenidos sean asimilados y difundidos (Jenkins, 2008).

2. Metodología 
La metodología aplicada a esta investigación se basa en un estudio empírico a partir de un análisis cuantitativo de contenido transversal mediante un muestreo no probabilístico y determinado por los hechos y por su temporalidad.  Este estudio analiza características cuantitativas de las fuentes en las noticias relacionadas con la corrupción política, tanto en medios tradicionales como en medios digitales. 

La propuesta metodológica toma como objeto de análisis los textos informativos relacionadas tanto con el ‘Caso Gürtel’ como con el ‘Caso Bárcenas’ publicados por dos diarios tradicionales, El País y El Mundo, y dos diarios nativos digitales, Infolibre y eldiario.es, durante los meses de junio y julio de 2013, en los que se produce la entrada en prisión del ex tesorero del Partido Popular, y se dan a conocer los papeles originales de la supuesta contabilidad B del Partido. 

La elección de las dos cabeceras de medios tradicionales, El País y El Mundo se justifica a partir de la cantidad de visitas de las mismas, ambas en torno a los siete millones de usuarios únicos en 2013, periodo de la investigación. Se trata de los dos medios de comunicación digital con mayor número de visitas, según los registros de ComScore. 

La elección de las dos cabeceras de medios nativos digitales responde a su propia línea editorial, y los valores y motivaciones que los mismos medios destacan para autodefinirse. Los dos medios nativos proclaman como principio editorial la calidad periodística y la ausencia de injerencias de grupos financieros o políticos. Por tanto, Infolibre y eldiario.es son las dos cabeceras más eficaces para realizar esta investigación. En cuanto a su número de usuarios únicos, eldiario.es superó los dos millones en 2013. Frente a ellos, los 213.000 usuarios únicos de Infolibre en julio de 2013, medio que comenzó a funcionar cuatro meses antes del periodo de estudio.

Para determinar el criterio temporal se elabora una cronología del caso Gürtel entre los años 2011 y 2014, de mayor efervescencia informativa.  El siguiente gráfico resume los momentos de mayor volumen informativo que generó el caso durante estos años: 

VOLUMEN INFORMATIVO CASO GÜRTEL (ENERO 2011- MAYO 2014)
[image: ] 

ELABORACIÓN PROPIA.

Según dicho análisis, la condensación de las informaciones relativas al caso de estudio se produce en tres momentos: febrero de 2013 (publicación de los Papeles de Bárcenas, reacciones a la publicación, movilizaciones populares contra la corrupción), julio de 2013 (publicación papeles originales, relación de los papeles con políticos, publicación conversación sms Rajoy-Bárcenas, reconocimiento de autoría de Luis Bárcenas), y diciembre 2013 / enero 2014 (documentación que confirma la financiación de actos electorales, informe de la Udef sobre pago de viajes, vino, puros y cursos de inglés a responsables del partido, citación como testigo a empresarios por donaciones irregulares al partido).

Paralelamente se realiza el siguiente cronograma cruzado, con la intensidad informativa del caso de estudio y el arranque de los medios nativos digitales, que se incorporaron al mercado periodístico en 2012, en el caso de eldiario.es, y en 2013, en el caso de Infolibre.
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Esta comparación temporal justifica la elección del periodo de estudio en los meses de junio y julio, como momento en el que coinciden ambas variables: mayor abundancia informativa y funcionamiento de los dos diarios nativos digitales.

La técnica aplicada permite analizar a modo de fotografía el tratamiento mediático de la corrupción en un momento de abundancia informativa, por la cantidad y la importancia de los acontecimientos. Este método compara parámetros entre los cuatro medios analizados, y establecer las posibles diferencias entre los dos tipos de medios, ‘tradicionales’ y nativos digitales. 
El análisis no incluye textos de opinión y opta por las piezas informativas, especialmente la noticia, como primer género al que recurre el medio para transmitir la actualidad. Al mismo tiempo, el informativo es el género a través del cual el lector tiene un primer contacto con el caso, debido a la inmediatez, fugacidad y rapidez con que se transmiten las noticias de corrupción política.

El soporte escogido es la prensa en formato digital. Se analiza el formato prensa escrita como transmisora de identidades sociales y de procesos sociales y políticos, frente a otros medios. Según el Primer Estudio de Medios de Comunicación Online realizado por la IAB, Interactive Advertising Bureau, los medios de comunicación on line son el soporte más creíble para los internautas, y los periódicos digitales (o su versión digital) aportan mayor confianza a los internautas. 

En el caso de los nativos digitales se analizan sus piezas informativas. En cuanto a los medios tradicionales se estudian las noticias de sus ediciones digitales. No obtante, en determinadas unidades de análisis, se recurre a las informaciones en papel, para comprobar o confirmar aspectos de contenido decisivo para la investigación.  Este soporte digital se ajusta al tipo de análisis ya que permite actualizar, incluso exclusivas de otros medios, dentro de la inmediatez del contexto informativo en el que se desarrollan los casos de corrupción política.  

El universo de estudio se compone de 413 piezas informativas a las que se ha aplicado un procedimiento de análisis de atributos de contenido relacionados con el número y tipo de fuentes de información y sus sistemas de atribución. En la siguiente tabla se desglosa el número de piezas pertenecientes a cada medio.

	UNIVERSO DE ESTUDIO POR MEDIOS

	EL MUNDO
	103 piezas 

	EL PAÍS
	94 piezas

	ELDIARIO.ES
	85 piezas

	INFOLIBRE
	131 piezas

	TOTAL
	413 piezas



La clasificación de las categorías divide el origen de la información de las piezas analizadas entre información propia, de agencia, declaraciones y otros. Se entiende como información propia aquellas piezas firmadas por un redactor o por el medio, sin que en el texto se cite a ninguna agencia de noticias. 

El apartado de ‘declaración’ engloba aquellas piezas periodísticas que ofrecen en la mayoría de su contenido declaraciones textuales de alguno de los actores implicados, en los contextos de ruedas de prensa, entrevistas, declaraciones oficiales, o bien declaraciones improvisadas, conocidas como ‘canutazos’. La elección de esta categoría responde a la naturaleza de la investigación que genera abundancia de piezas de este tipo, esto es, declaraciones políticas que valoran hechos presuntamente corruptos de los que se ha informado en jornadas anteriores y que directamente interpelan a otros partidos.

También se cuantifica la cantidad de veces que un medio incluye informaciones firmadas por agencias de noticias, generalmente Efe o Europa Press, de enfoque mucho más neutro. Por tanto, una misma pieza puede incluirse en más de una variable, dentro de este apartado. Los resultados sobre el origen de la información determinan la calidad de la pieza periodística y, a la vez, la importancia que el medio le otorga.

En la categoría de número de fuentes, se distingue entre una, dos, tres, más de tres y ninguna fuente. Se contabilizan como fuentes diferentes aquellas que, pese a proceder del mismo origen, por ejemplo de un mismo partido, corresponden a dos actores diferentes. 

Por lo que respecta a la tipificación, las fuentes judiciales son todas aquellas relacionadas con el desarrollo judicial de los acontecimientos como sumarios judiciales, informes de policía, jueces, funcionarios, abogados de las partes o fiscales.  Entre las fuentes políticas se computa a cualquier actor político y entre las fuentes gubernamentales se contabilizan las declaraciones políticas emitidas por representantes de cualquier gobierno, cuando actúa como tal.  

Además, en el estudio se consideran fuentes financieras las procedentes de entidades bancarias relacionadas con el proceso, y fuentes técnicas, aquellas sin relación directa con el proceso político o judicial, pero con posibilidad de aportar datos y aclaraciones a la investigación periodística como pueden ser expertos universitarios, economistas, abogados ajenos al proceso o politólogos.

En la investigación se diferencian las fuentes entre confidenciales y no confidenciales, y se entiende como fuente confidencial aquella no identificada nominalmente o con el cargo de ocupa. Una fuente confidencial se considera atribuida cuando, pese a no citar directamente el nombre, sí atribuye el sector de donde procede, por ejemplo, ‘fuentes judiciales’. Del mismo modo, una fuente confidencial se registra como no atribuida cuando el texto no detalla el sector de donde viene la información, mediante expresiones como ‘fuentes cercanas al caso’ o ‘fuentes del círculo del ex tesorero’.  

En el siguiente cuadro se resume la clasificación de las fuentes en sus diferentes categorías, cuyos resultados se muestran en el apartado de Conclusiones.

	CLASIFICACIÓN DE CATEGORÍAS EN EL MODELO DE ANÁLISIS

	
ORIGEN DE LA INFORMACIÓN
	Propia

	
	Agencia

	
	Declaraciones

	
	Otros

	

NÚMERO DE FUENTES
	Una

	
	Dos

	
	Tres

	
	Más de tres

	
	Ninguna

	

TIPOS DE FUENTES
	Judiciales

	
	Políticas

	
	Gubernamentales

	
	Financieras

	
	Técnicas

	
	Otras

	
USO DE FUENTES CONFIDENCIALES
	Sí, atribuidas

	
	Sí, sin atribuir

	
	No



3. Resultados de la investigación
3.1. Origen de la información
El primer objeto de estudio se centra en el origen de la información de aquellas piezas periodísticas relacionadas con la corrupción política.

ORIGEN DE LA INFORMACIÓN POR TIPO DE MEDIO
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FUENTE, elaboración propia

Gráfico 1: Distribución porcentual comparativa por tipo de medio del uso de información propia y de agencia

La distribución porcentual del origen de la información entre los cuatro medios objeto del estudio denota que los medios tradicionales emiten en un 90% información propia y recurren a una agencia de noticias en limitadas ocasiones. Mientras, los nativos digitales incluyen más informaciones procedentes de una agencia informativa (Gráfico 1). 

ORIGEN DE LA INFORMACIÓN POR MEDIOS
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FUENTE, elaboración propia
Gráfico 2: Distribución porcentual del origen de la información por medios

El caso más llamativo es el de eldiario.es, que ofrece prácticamente el 50% de sus informaciones sobre el ‘Caso Gürtel’ a través de este medio. Por su parte Infolibre sí aporta mayor número de informaciones propias, aunque no llega a los niveles de los medios tradicionales (Gráfico 2). 

Con estos datos, son los medios tradicionales los que presentan mayores índices de diferenciación o enfoques propios y relacionados con sus respectivas líneas editoriales, debido al uso de elaboración de informaciones propias, frente a la neutralidad de las informaciones de agencia. 

Se refuerza así la idea de las grandes redacciones de los medios tradicionales, en las que se dedica personal específico a los casos de corrupción, frente a la configuración de los diarios digitales, con un menor número de profesionales, que se ven obligados a discriminar  informaciones y ofrecerlas de agencia,  y apostar por otras consideradas hard, que convierten en información propia.

3.2. Número de fuentes
En el sistema actual de convivencia entre los medios tradicionales y sus ediciones digitales, y los medios nativos digitales, son estos últimos los que hacen uso en mayor medida de informaciones relacionadas con corrupción en las que se cita una única fuente. Por el contrario, los medios tradicionales despuntan en los niveles de información con cita de más de tres fuentes, como sinónimo credibilidad y verificación de las informaciones. La evolución del incremento en el número de fuentes es similar en ambos tipos de medios, con registros muy parecidos en el uso de dos y tres fuentes. 

Sin embargo, pese a que la abundancia de fuentes es mayor, son los medios tradicionales los que mayor número de informaciones emiten sin ninguna fuente, con un 5% de las informaciones en las que no se cita ningún origen (gráfico 3). 

NÚMERO DE FUENTES POR TIPO DE MEDIO
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FUENTE, elaboración propia
Gráfico 3: Distribución porcentual del número de fuentes por tipo de medio

Este contraste de datos refuerza la idea de la calidad y credibilidad informativa relacionada con el número de fuentes citadas sobre todo en aquellas áreas temáticas controvertidas o con diferentes versiones, como puede ser la corrupción. Así, los medios tradicionales sí siguen la premisa de la verificación a través del abundante uso de más de tres fuentes por pieza pero, en determinados momentos, exclusivas o informaciones confidenciales, dejan de lado las fuentes como criterios de calidad, y apuestan por los textos sin fuentes. 

Al contrario, los medios de comunicación nativos digitales mantienen una evolución a la baja en cuanto al número de fuentes (mayor número de informaciones con una sola fuente y menor número con tres o más fuentes). Este resultado puede relacionarse con la distinción en el tratamiento informativo que realizan los medios nativos digitales entre las que consideran noticias con necesidad de confirmación por varios cauces, debido a su importancia, y las que consideran como confirmadas con una sola fuente.  

Es decir, en aquellas informaciones sin aparente necesidad de contraste, la pieza informativa se construye a partir de una sola fuente, y se da por válida su publicación. Mientras, en aquellas informaciones que el medio considera que tienen mayor necesidad de confirmación o verificación debido a su temática más conflictiva se acude y se ofrece una mayor variedad de fuentes.

NÚMERO DE FUENTES POR MEDIO
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FUENTE, elaboración propia
Gráfico 4: Distribución porcentual del número de fuentes por medio  

En un análisis detallado por medios, es El País el que menor número de informaciones aporta con una sola fuente, 38,29%, aunque también es el medio que mayor número de informaciones aporta sin fuentes, un 8,51%. Mientras es eldiario.es el medio que emite más informaciones con una fuente, con el 74% de sus piezas periodísticas sobre corrupción.

3.3.Tipo de fuentes
Las cuatro cabeceras acuden de forma mayoritaria a fuentes políticas y judiciales. En los cuatro casos, la suma de estos dos tipos de fuentes supera el 70% del total de citas (gráficos 5, 6, 7 y 8).  Es decir, los cuatro medios, El Mundo, el País, Infolibre y eldiario.es basan su información sobre corrupción política en fuentes relacionadas con el ámbito judicial y político. Generalmente, las fuentes judiciales corresponden a la primera parte del hecho noticioso (exclusivas, primeras publicaciones sobre el hecho, inicios de procesos judiciales), mientras que las fuentes políticas corresponden a la segunda parte, a través de valoraciones o interpelaciones entre los actores políticos, generalmente de partidos con distinto signo, y defensas o primeras valoraciones entre los actores políticos. 










ELDIARIO.ES – TIPO DE FUENTES
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FUENTE, elaboración propia
Gráfico 5: Distribución porcentual de tipos de fuente en eldiario.es 

EL MUNDO – TIPO DE FUENTES
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FUENTE, elaboración propia
Gráfico 6: Distribución porcentual de tipos de fuente en El Mundo
















INFOLIBRE– TIPO DE FUENTES 
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FUENTE, elaboración propia
Gráfico 7: Distribución porcentual de tipos de fuente en Infolibre

EL PAÍS– TIPO DE FUENTES
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FUENTE, elaboración propia
Gráfico 8: Distribución porcentual de tipos de fuente en El País

Respecto al resto de fuentes, destaca la presencia de la categoría ‘otras’ que corresponde, bien a la cita de los medios que publican exclusivas, en este caso El Mundo, y que se convierten en fuente, o bien las fuentes personales, cercanas a los actores políticos. En este sentido, en determinadas ocasiones los medios acuden círculos personales de los actores políticos, generalmente familia (esposa, hijos, familiares cercanos…) sin, en principio, relación directa con la política, pero sí con el hecho noticioso.

En el análisis comparativo por tipos de medios, en los medios nativos digitales predominan las fuentes judiciales, mientras que los medios tradicionales acuden a fuentes políticas en mayor medida. Por último, los medios tradicionales también citan mayor número de fuentes financieras, técnicas y gubernamentales lo que manifiesta una mayor variedad temática, relacionada con la verificación y la calidad informativa (Gráfico 9). Pese a ello, existe una escasez de fuentes diferentes a las judiciales y políticas, lo que dificulta la explicación de la complejidad del caso y refleja el seguimiento de las agendas políticas y judiciales por parte de los medios de comunicación, que basan la gran mayoría de informaciones relacionadas con el caso Bárcenas en citas judiciales o declaraciones políticas pactadas, frente a la búsqueda de expertos independientes del caso que puedan ofrecer contexto, antecedentes o pronósticos de futuro. 

TIPO DE FUENTES POR TIPOS DE MEDIOS
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FUENTE, elaboración propia
Gráfico 9: Distribución porcentual de tipos de fuente por tipos de medios

3.4. Atribución de fuentes
Por lo que respecta a las fuentes confidenciales se identifica un mismo patrón para los cuatro medios ya que en más de la mitad de las piezas analizadas relacionadas con la corrupción no se usan fuentes confidenciales. En los casos que sí se aportan fuentes confidenciales, los cuatro medios usan la atribución por sector o por áreas temáticas, y solo en un pequeño porcentaje no se atribuye las fuentes confidenciales, con la salvedad de El País, donde el uso de fuentes confidenciales no atribuidas se dispara hasta el 8,5%.

USO DE FUENTES CONFIDENCIALES POR MEDIO
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FUENTE, elaboración propia
Gráfico 10: Distribución porcentual del uso de fuentes confidenciales por medio

Los datos del análisis comparativo por tipos de medios presentan que los medios tradicionales son los que más fuentes confidenciales utilizan. Del mismo modo, más del 7,5% de sus informaciones presentan fuentes confidenciales sin atribuir, lo que puede poner en duda la credibilidad de las informaciones que aporta. 

USO DE FUENTES CONFIDENCIALES POR TIPO DE MEDIO
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FUENTE, elaboración propia
Gráfico 11: Distribución porcentual del uso de fuentes confidenciales por tipo de medios

4. Conclusiones
Los resultados obtenidos en la investigación corroboran que los medios tradicionales superan a los nativos digitales en cuanto al número de fuentes citadas en las informaciones sobre corrupción analizadas. Por lo que respecta a la atribución de fuentes, son los nativos digitales los que acentúan la citación, frente a los tradicionales que presentan mayor número de fuentes confidenciales. Si bien es cierto que, según la investigación, el concepto de la relevancia entre las fuentes no presenta aspectos diferenciadores determinantes.

Existe una diferencia entre ambos tipos de medios analizados a la hora de gestionar y relacionarse con sus fuentes. Los tradicionales no cumplen plenamente con el precepto de reforzar la atribución en asuntos polémicos. Y son precisamente los casos relacionados la corrupción política los que responden a temas con varios puntos de vista, por lo que requieren de la identificación de todas las partes implicadas para trazar una narración de los hechos creíble. 

Sin embargo hace que se generen más dudas respecto a los velos de las fuentes en las informaciones de un medio tradicional que en las de un medio digital. Así, la complejidad de la mayoría de las informaciones relacionadas con el caso de estudio hace poco recomendable el uso de fuentes sin atribución que afectan a la credibilidad de las informaciones. No obstante, ello les permite aportar un mayor número de informaciones exclusivas.

Otra de las diferencias entre ambos tipos de medios son los criterios de calidad en función del número de fuentes citadas. Son los medios tradicionales los que incluyen mayor número de fuentes en sus piezas, por lo que emiten informaciones de mayor calidad en cuanto al criterio cuantitativo de las fuentes, que los nativos digitales. 

También hay distinciones en el origen del contenido de ambos modelos mediáticos. Los nativos digitales tienen mayor tendencia a la homogeneización del contenido, la falta de profundización y generación de enfoques estandarizados, debido al mayor uso de informaciones procedentes de agencias de noticias. 

Este uso de información de agencia en mayor medida en los medios digitales se puede relacionar con el volumen de trabajadores, mucho más limitado, debido a que se trata de empresas de reciente creación que no pueden permitirse una plantilla totalmente especializada. En este sentido, las desigualdades en cuanto a recursos económicos entre los medios tradicionales y los medios nativos digitales se relacionan directamente con la cobertura y la profundización en temas de peso, como la corrupción.

Por último, los dos modelos de medios coinciden en los tipos de fuentes a las que acuden en mayor medida, con registros similares entre las judiciales y las políticas, lo que denota que las rutinas productivas en el proceso de elaboración de la información son similares en los tradicionales y en los nativos digitales.

La principal aportación de esta investigación radica por tanto en la confirmación de la existencia de diferencias en la gestión y trato con las fuentes, que sitúan a los medios tradicionales en mayores niveles de calidad informativa respecto a los casos relacionados con la corrupción política. 
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